OIHEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH U KOHKYPEHTHbBIX
NPEUMYIIECTB OO0 «HIl KOHCYJIbBTAHT»
KymukoBa Bukropusi BukropoBHa, K.r.H., qoueHt JIBD®Y, noneHt kadeapbl IKOJIOTHH U

BX ]I, mpodeccop PAE

AHHOTALMSA
PaccMoTpeHa OLiEHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPENNPUSATUS C TOYKH 3PEHHS
KOHKpPETHbIX  HapameTpoB. IIpoBeneHa  KOMIUIEKCHas  OLIGHKa  IOKa3aTesel
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH C MOMOIIbI0 KPUTEPUEB HA OCHOBE OaIbHOU OIEHKH. J[mst
BbIOOpa MO3MIIMM KOMIIAHWUM B KOHKYPEHTHOH OOphOe mpeasaraercs HCIOIb30BaTh
matpuity BKI'. IlpemyoxkeHbl MmyTH TOBBIMIEHUS KOHKYypeHTocrnocooHoctu OO0

«apopmanmonnsiii neHTp KoHncynbranT».

KonkypeHTHass cpega — UMEIOMAsACs W OICHWBAaeMas Ha MPEANPHUSITHH
uHbopMalusi O KOHKYpPEHTax, CBOWCTBAaX TOBapa, TOBAapHOTO pbIHKA U T.J. JUIS
3¢ (HEKTUBHOTO YIpaBIEeHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTRIO (prpMbl. KoHKypeHTHas cpena
ABIIETCS HEOTHEMIJIEMBIM 3JIEMEHTOM IPH OLIEHKE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

OreHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH BKIIFOUAET B ce0s CIISIYIOIINE TapaMeTphl.

1. 3yueHue pbIHKa:

- CIIe[UaNN3alMsl PhIHKA U €ro reorpaduueckoe mojaoxKeHHe;

- EMKOCTb PBIHKA ¥ BO3MOYKHAS JIOJISI IPEATIPUSATHS Ha HEM,;

- TOBapHbIe U (PUpMEHHBIE CTPYKTYPbI Ha PHIHKE;

- BIMSIHHUE HAYYHO-TEXHUYECKUX pPa3pabOTOK Ha pPa3BUTHE MPOU3BOJCTBA U
dbopMupoBaHrE TOTPEOHOCTEN MOKyNaTeNei;

2. 3yuenne KOHKYpEHTOB:

- OCHOBHBIE KOHKYPEHTBHI, BIIAJICIONINE OOJIBIICH T0JIel phIHKA,

- TOPrOBbIC MapKu (3HAKH) TOBAPOB KOHKYPEHTOB;

- (hopMBI 1 METO/BI COBITOBOM ESATETHLHOCTH,;

- (hopMHpOBaHKE CIIPOCA U CTUMYJTHPOBAHHUE COBITA;

- TaHHBIE O MPHUOBLIAX U YOBITKaX KOHKYPEHTOB;
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3. U3ydeHue napaMeTpoB OLIEHKU TOBapa!

- HOBH3HA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh IO CPAaBHEHUIO C TOBAPAMU KOHKYPEHTOB,;

- COOTBETCTBUE BHYTPEHHUM U MEXKIyHApPOJIHbIM CTAHAAPTAM,

- CIIOCOOHOCTH TOBapa yAOBJIETBOPATH TEKYIIUE U MEPCIEKTUBHBIE MOTPEOHOCTH
MOKYIIATENEH;

- HEOOXOAUMOCTh MOJM(HKAIMK TOBapa B COOTBETCTBUHM C BBISIBICHHBIMU
TpeOOBaHUSIMU MOKYIATENeH U HOBBHIMU HOPMATHUBHBIMU aKTaMHU.

B MupoBOil mpakTUKe KOJIMYECTBEHHAs OLIEHKAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOIO TOBapa
CKJIAJIbIBAETCS U3 TPEX ITAIOB!

- aHaNM3a PhIHKA W BEIOOpa Hanbosiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO TOBapa-oopasia B
KauecTBe 0a3bl JUJIi CPaBHEHHS M OMPENEJCHUS YPOBHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TOBAapa,;

- onpeieNieHus1 Habopa CPaBHUBAEMbIX MAPaMETPOB ABYX TOBAPOB;

- pacyeTa MHTETPaJIbHOIO MOKA3aTeNsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa.

OpnHoll M3 rIaBHOM 3ajad NPU HMCCIEIOBAHWU KOHKYPEHTHOW CpeIbl SIBISETCS
U3y4eHUE KOHKYPEHTOB. V3ydueHre KOHKYpPEHTOB MOKET BKJIIOYATh B ce€0s CIEIYIOLINE
U3y4aeMble MapaMeTphl:

- OCHOBHBIE KOHKYPEHTHI, BiIa/ICtOIIKe Oobllel JoJiel phIHKa,

- TOPrOBBIC MapKu (3HAKU) TOBAPOB KOHKYPEHTOB;

- 0COOEHHOCTH TOBAPOB-KOHKYPEHTOB,;

- BUJI, 0COOEHHOCTH YIIaKOBKH TOBAPOB-KOHKYPEHTOB;

- (hopMBI 1 METOIBI COBITOBOM JESTETHHOCTH;

- (hopMHpOBaHHE CIIPOCa U CTUMYJIMPOBAHUE COBITA;

- PEKJIaMHBbIE MaTepUalbl KOHKYPEHTOB;

- TaHHBIE O MPHUOBLIAX U YOBITKaX KOHKYPEHTOB.

I[To cBoeir cymnHoctn yciayru B «MI[ KoOHCynbTaHT IUIHOC»  SIBIAKOTCS
€IMHCTBEHHBIM CPEJICTBOM TOJyUYEHHs] MPUOBLIA U TEM CaMbIM OCHOBHBIM CIIOCOOOM
KOHKYPEHTHOW OOphOBI — ee MaTepualibHON OCHOBOU. Besne, rme pasBepThiBaeTCs
COTNIEPHUYECTBO 32 TMOBBIIIEHWE KAauecTBAa MPOAYKIMM W MaKCUMHU3aLHUIO MPUOBLIH,

CHW)KCHUC  M3JCPIKCK  IIPOM3BOJCTBA, OIPOMHOC  3HA4YCHUC i1  YHPABJIICHUSA
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KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO TOBapa MpUOOpETaeT KOMIUIEKCHAsI OLIEHKa KOHKYPEHTHOM
Cpenbl IPeapUsATHS.

Ha peiake cnpaBovyno-nipaBoBeix cucteM (manee CIIC) IIpumopckoro kpas
paboTaeT Heckonbko Kommanui, npenctasimstonx Takue CIIC kak: Komeke, [Mapanr,
FOCUC, [eno u mpaBo. Takxke y morpeOuTenss MMeeTcss Ha BBIOOp OTPOMHOE YHCIIO
NIEYATHBIX U3/IaHUH, TTOXO0XKHUE MPOrpaMMbl Kak OecIIaTHbIE MPUJIOKEHHS K KypHAJaMm, U
NUPATCKUE KONMM BCEX  BBIIIEYNOMSHYTBIX HMCTOYHUKOB. PykoBoacteo OO0
«Mupopmarmonnsiii ieHTp KOHCYNBTaHT» peryispHO COOOIIAET O HOBBIX pa3zpabOTKax
(bupMBI U IPU3BIBAET COOPATh BCE CUJIBI, TOHATH BCIO BAKHOCTD U 3aBUCUMOCTh KaXK/I0TO B
ATOM HeJerKkoi 0oprde 3a PHIHOK ¢ KOHKypeHTamu. C Ipyroi CTOPOHBI KOHKYPHUPYIOIIHAE
(bupMBbI IPEANPUHUMAIOT OTBETHBIE MEPBI AJIs1 YACpKaHUSI TO3ULIMIA Ha PhIHKE.

Ha peiHke OyXranarepckux NporpamMM JHAMPYIOIIEE IOJIOKEHUE 3aHUMAlOT
nporpammel 1C, TypOo-byxrantep, Uudun u Hekotopsie apyrue. Kpome Ttoro, Ha
KPYIHBIX MPEANPUATUSX IITaTHbIE MPOTPAMMUCTHI pa3padaThIBAIOT UHIAMBUIYAbHbBIE
Oyxranrepckue mnporpammbl. Ha mannbeiii moment mporpammy «1C Byxranrepusi»
MOXHO KYIHTh IPAKTUYECKH BE3/l€, HO KOMIIAHUM, Mpeararolux CEepBUCHOE
o0cIy>)KUBaHUE MAJIO.

[Iporpammebl, oOyuwaroliie W UIPOBbIE, BCSAKOrO pOJa  SHUMKIONEIUH,
0opUIIMATIBLHO PACIPOCTPAHSAET TOJBKO OJHA KOMMAHMS, XOTSI MUPATCKUE KOMUU MOXKHO
KyHnuTh B Ipyrux Mectax. KoHedHo e, 1 371eCh MOTYT ObITh MPEANOYTEHHSI, K TOMY XK€
y NUpaToB HE Takod OOJbLION BHIOOP M HUXKE KauyeCTBO HO, KaK MpPaBWIJIO, BCE OHU
IIOJIB3YIOTCS CIIPOCOM.

N3ydyeHne KOHKYpEHTOB MO MPHUBEIECHHBIM HH(GOPMAIIMOHHBIM MPOIYKTaM MOTYT
paccMaTpuBaTbCsd ~ OpraHu3allMkM W (UPMBI,  OKa3bIBAIOIIME  AHAJOTUYHbBIC
UH(GOPMAITMOHHBIE YCITYTH.

Hamnpumep, olHUM U3 KOHKYPEHTOB MOKET SIBJISTHCS Hay4yHasi OMONIMOTEKa WM
OuOMMOTEeUHbI (POH, KOTOpBIE HCIMOJB3YIOT TaKkKe CBOM 0a3bl JAHHBIX U CBOU
uHboOpMallMOHHbIE  pecypchl. Hampumep, 3To0 MoryT OBbITh  NpEANPUSATHS,
MPEAOCTABISAIOIINE CIEAYIOIIHNE YCITYTH:

- cocTaBJIeHne ONOMMOTrpagUecKrX yKa3aTelei, CIIMCKOB, MUCbMEHHBIX CIIPABOK;
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- IPEJIOCTABJICHUE AIPECHBIX CIIPABOK MO OTEYECTBEHHBIM U 3apyOeKHBIM (hupMam;

- BBIBOJ TEKCTOB W JIOKYMEHTOB W3 PETHOHAIBHBIX, OTCUYECTBEHHBIX WIIN
MHUPOBBIX 0a3 JaHHBIX;

- COCTaBJICHUE TEMATHYECKUX CTIFCKOB U3 UMEIOIIMXCS 0a3 JaHHBIX U T.11.

Anamm3 koHkypeHToB OOO «MIl KoucynbTaHT» OBUI MPOBEIECH C MOMOIIBIO
TeneOHHBIX 3BOHKOB B O(HC KOMIAHWU-KOHKYpEeHTa, mnoceuleHus MHtepHer-caiita
KOMITaHUH 1 camoro oduca. [yt mpoBeAeHUsT aHAIM3a KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH OBLIO
BBIOpAaHO TpU KOMIIAHWHU, OKa3bIBalOUIME WHMOOPMAIMOHHbIE YCIYT'HM, AaKTHUBHO
JIEUCTBYIOIIMX Ha pbIHKE T'. Haxoxaka:

1. «KoHCyabTaHT IUTIOC».

2. «["apaHT».

3. «Komekc».

OcHOBHasi  JI€ATETBbHOCTh  BBIOPAHHBIX KOMIIAHUN  COOTBETCTBYET TEMeE
uccienoBanus B Hacrodmed padore. Ho cyliecTByOT Takxke W JIpyrue KOMITaHUU-
KOHKYpeHThI. OJTHAaKO WX OCHOBHAsI IESITEILHOCTh HE 3aKJIFOYACTCS] B MIPEIOCTABICHUU
MH(OPMAIMOHHBIX YCIYT, TO3TOMY B MOCJIEAYIOLIMN pacyeT KOHKYPEHTOB MbI UX OpaTh
HEe OyneMm.

Bce BblOpaHHbIE KOMIIAHMM AHAJU3UPOBAIKMCH 10 HUXKENEPEUUCICHHBIM
HaIpaBJiIeHUsIM OLEHKH. M K KaxIoMy HampaBlIeHHIO OLEHKH ObLJIO 0TOOpaHo 3
KpUTEPUS IS IPOBEACHUS aHAIH3A!

1. UudopmarimoHHoe HAMOJTHEHHE:

a) MOJIHOE HAITOJTHeHNE NH(popMaIuei, Hajauare oOHOBJICHUH - 5 06aioB,

0) cpelHsIsT HANOJHAEMOCTh HH(OPMaIIHeH, YaCTUIHAsI OOHOBIISIEMOCTD - 3 0alia,

B) MOBEPXHOCTHOE HAIOJHEHHE HHpopMaruei - 1 6ai;

2. Tex"onoruwu:

a) HUCHOJb30BaHME VIHTEpHET  pecypcoB,  HCIIOJIL30BAaHHE  HOBEHINETO
000opyI0BaHus, JOKYMEHTAIIMOHHAS MOJIepKKa - S 0aJuioB,

0) ucnonbp3oBanue MHTEpHET pecypcoB, JOKYMEHTAIMOHHAs TOJUICpXKKa - 3
Oana,

B) JIOKYMEHTAIIMOHHAs TOJIIepKKa - 1 O6a;
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3. FOpuanueckas obpaboTka:

a) TOCyIapCTBEHHAS MOICPKKA, ITOTHAS FOpUIUIecKasl MOAIepiKKa - 5 0auios,

0) moJsiHas OpUAXYECKas HoaAepKKa - 3 0ajia,

B) cliabast ropuIndecKas mojiepxka - 1 06amr;

4. becriaTHOE BOCCTaHOBJICHUE Oa3bl:

a) MOJIHOCThIO OecIIaTHOE 00CTy»KMBaHUE KIIMEHTOB - 5 0aJl1oB,

0) OecruiaTHOe BOCCTAHOBJICHHWE 0a3bl ¢ YaCTHYHBIMH PAcXOJlaMU KJIHCHTA 3a
yAQJIEHHOCTh 00CTyKHBaHus - 3 6asa,

B) TIOJTHOCTHIO IJIATHOE BOCCTAHOBJICHHE 0a3bl - 1 0as;

5. becrutatHoe penocTaBiIeHUE KIUEHTY TOKYMEHTOB!

a) TPEIOCTaBJICHUE HEOOXOJIMMOro IMaKeTa JOKYMEHTOB 0e3 JONOJHHUTEIbHOM
oILIaThI - 5 0amnos,

0) npenocTaBieHue HEOOXOIMMOro TaKeTa JOKYMEHTOB C YAaCTHYHOW OILIATOM
JIOTIOJIHUTENIBHBIX U3JEPIKEK - 3 0asia,

B) TUIATHOE MPEIOCTABJICHHE TTaKeTa JJOKYMEHTOB - 1 0asn;

6. [Ipenynpexnenre o MOBBIICHUH IICH:

a) naopmupoBaHue 3a 3 U OoJiee MecsIEeB - 5 0a/uIoB,

0) uadopMupoBaHue OT 2-X 10 3-X MecsIeB - 3 6aa,

B) MH(pOpMHUpOBaHUe OT 1-T0 10 2-X Mecsies - 1 6a;

7. JlocpodHOE pacTOPKEHHE IOTOBOPA CO CTOPOHBI KITMEHTA:

a) MPAKTUYECKH OTCYTCTBYET JJOCPOYHOE PACTOPIKEHHUE - 5 0aLIOB,

0) meproAMYECKOe pacTOPKEHHUE IOTOBOPOB - 3 Oajuia,

B) YaCcTOE JIOCPOYHOE PACTOPKEHHE JOTOBOPOB - 1 Gai,

8. ABTOpCKOE TPaBo:

a) Hanwume  3aperucTpupoBaHHON  TOProBOoW  Mapkw, paszpaboTaHHas
MapKETHUHTOBAs MOJUTHKA MAPKH, B3AUMOJCHCTBHE «IIOMAPOYHBIX» MPEANPUATHH - 5
0aIoB,

0) HaTu4Me TOProBOW MapKH, HAJTMYHE BHEAPSECMOW IOJIMTHKH KOMIAHWHM - 3
Oana,

B) OTCYTCTBHE TOPTOBOM Mapkw - 1 6a;
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9. OTBETCTBEHHOCTH Pa3pabOTYMKOB U MEPCOHANA!

a) CBoOoiHOE BiTafieHUe WH(pOpMaIKel, KBaTu(UKAIMOHHAS ITOATOTOBICHHOCTD

nepcoHasa, yMeHue 3auHTEpecoBaTh MoTpeouTesnel - 5 6amios,

0) Brnanenue HEOOXOIUMOA UHpOpMaIneH,

MOATOTOBJIEHHOCTD MepcoHana - 3 0asnia,

KBaJIM(DUKAILIMOHHAS

B) Cimaboe BrnageHue nHopMalme, OTCyTCTBHE KelaHus padoTath - 1 6a;

10. Cucremarnyeckas pa3paboTKa U MPETOCTABICHNE HOBBIX YCIIYT:

a) BHenpeHre HOBBIX YCIYT C MEPUOINIHOCTBIO OJIMH Toj — 50ai110B;

0) Penkas pa3paboTka HOBBIX yciyr — 30aia,;

B) HOBBII yCIYTH HE pa3pabaThIBAIOTCS U HE IPEIOCTABISIOTCS — 1 6ain;

PCBYJ'II)TaTBI IMPUBECACHHOI'O UCCIICA0BAaHMA IIPEACTABJICHEI B Ta6J'II/IHy 1.

Tabmuma 1 — OneHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIporpammHoro mpoaykra OO0

«UW11 KoncynpTant», B 0amiax

XapakTepucTUKH KoncyabTanr I'apanT Konexc
ILroc

WHpopmanimoHHOE HAMIOJTHEHNE 5 4 3
TexHonoruu 5 4 3
KOpuanyeckast o6paboTka 4 3 3
becriatHoe BoccTaHOBIEHHE Oa3bl 3 2 1
becratHoe npegocraBieHue KIUEHTY, 3 > 1
OTCYTCTBYIOIIUX B €ro 0a3ax JOKYMEHTOB.
[IpenymnpexaeHne 0 BO3SMOYKHOM TOBBIIICHUH 1ICH 4 3 2
JlocpodHoe pacTopKEeHHE T0TOBOPa CO CTOPOHBI 4 5 4
KIJIMEHTa
ABTOpCKOE ITPaBO 5 2 3
OTBETCTBEHHOCTH Pa3pabOTUYUKOB 32 HEAOCTOBEPHOCTD
uH(popManmu u (MI1) HEKOPPEKTHYIO paboTy 5 1 2
IPOrPaMMHBIX CPEJICTB.
Cucrematuieckas pa3paboTKa U BHEAPEHHUE HOBBIX 3 5 1
nporpamm
Htoro 41 25 23

Ha ocHOBe mpoBeeHHOM OILIGHKM MOKHO CJieJlaThb BBIBOJ,

KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM ~ MPOTPaMMHBIM IIPOYKTOM

SABIACTCA

qTO CaMbIM

CEMENCTBO

«Koncynbrant Ilmtoc», pacopoctpanenneM kotoporo 3aHumaercs OO0 «UI]

Koncynbrant». OCHOBHBIMU PEUMYIIECTBAMH SIBIISIFOTCA:

- HaMmoJIHAEMOCTh 0a3, mpeBbliatonas anajaoru Ha 28%;
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- IOJIHOTa U OTEPATUBHOCTH BKIIIOUEHUSI HOBBIX IOKYMEHTOB,;

- CEpBUC, MPEAOCTABISIEMBbIN MOJIB30BATENIO;

- opuaudeckas o0paboTKa;

- BBICOKHE COBPEMEHHBIE IPOTPAMMHBIE TEXHOJIOTHH;

- IOMCKOBBIE U AaHAJTUTUYECKUE BO3ZMOXKHOCTH;

- OKCKJIFO3UBHBIE KOHCYJbTAllUOHHBIE MaTepUAIIbI;

- npeBocxoacTBo Koncynsrant Ilntoc.

OpHako 3aciy’kKMBaeT BHMMaHUA TOT (akT, YTO B Hacrosllee BpeMs Ui
TIOBBIIIICHUST KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HEOOXOMMO BHEPSTh HOBBIE ycmyru. Ho B OO0
«U11 KoHCynbTaHT» BHENPEHUE HOBBIX YCIYI CTOMT Ha YPOBHE HMKE CPEIHErO, 4YTO
CYLIECTBEHHO BJIMSET Ha pa3BUTHE KOMIaHWU. B Toxke BpeMs MOTpeOUTENN XOTAT HOBBIX
YCIIYT, ¥ CPEACTBA [T UX MPUOOPETEHUS Y HUX UMEIOTCSI.

Ha ocHOBaHuUM BBIIENPUBENICHHBIX JIaHHBIX MOKHO TMOCTPOUTH AHATrpamMMy
JO0JIed pbIHKA JJIS OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB pbIHKa HWH(MOPMAIIMOHHBIX YCIYT.

JlnarpamMma npuBesieHa Ha pucyHke 1.

Kopexkc KoHcynbTaHT-nmnoc
24% S Ty 42%

apaHT
34%

O KoHCynbTaHT-NIoC W [apaHT OKopgekc

Pucynoxk 1- Jlonu npennpusituii Ha pblHKE HHPOPMALIMOHHBIX YCIIYT

r. Haxonka

JlnarpamMma  MOKa3bIBa€T, YTO  JIMAUPYIONIME  MO3UIMKM  HA  PBIHKE
WH()OPMAITMOHHBIX YCIyT 3aHUMAIOT KOMIAHWUU ceMelcTBa «KOHCYIhbTaHT-TUIIOCY.
Opnaxo nosutius OO0 «MIl KoHcylnbTaHT» MOXET M3MEHHUTBCS, TaK KaK JOJS PhIHKA

KOHKypeHTa cemeiicTBa «['apanT» menbiie Ha 8%, 4TO JOKHO YYHUTHIBATHCS MPH
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pa3palboTKe MiaHa MEPONPHUATUI MO YIMPABICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO. DTOMY
MOJKET CIOCOOCTBOBATH pa3padOTKa U BHEPEHNE HOBOW yCIyTH.

st BpIOOpa TMO3MLIMM KOMIIAHMM B KOHKYpPEHTHOW OopbOe mpenaraercs
UCTIONIB30BaTh MaTtpuily bocronckoi korcympratuBHON rpynmbl (BKI). Marpuma BKT
CIIYXUT YJOOHBIM MPUEMOM [IJISi CpPaBHEHHUS PA3MUHBIX 00JIacTel AESTENbHOCTH, B
KOTOPBIX paboTtaeT ¢pupma.

BKI" ucxoauT u3 TOro, 4TO TEMIIBI pOCTa 00BEMA TIPOJAK MPOAYKITUN HA PHIHKE U
€€ COOTBETCTBYIOIIAs JOJi1 pbIHKA SBJISETCS BaXHEWIIMMH (daKTopaMu IpU
OTIpe/IeNIEHUH CTpaTeruu pa3sButus ¢pupmsl. B MaTpulie, mpeacTaBIeHHON Ha PUCYHKE 2,
UCIIOJNIL3YIOTCS TTOKA3aTelId pocT 00beMa crpoca (pa3Mep MaTpHIlbl 10 BEPTHUKAIM), a
TaK)K€ COOTHOILIEHUE JOJM pbIHKA, MpUHAIexKamed ¢upme, W J0IU pbHIHKA,
NpUHAIISKANICH ee BeIyleMy KOHKYPEHTY (pa3Mep 1o TOPU30HTAIH).

Jns nmoctpoenus matpuubl BKIT mpoBenem aHammM3 JOXOJHOCTH KOMITAHHM.
AHanmm3 aoxomaHocTu mnosydeHus npuObun npennpusatus OO0 «UIl KoncynbpranT»
IPOBEJEM Ha OCHOBE OTYeTa O MPHUOBLIAX M yObITKax. McXoas W3 mpeaocTaBIeHHOTO
aHaJIKM3a, MOXHO C YBEPEHHOCTbIO OTMETUTh, YTO MPEANPUITHE UMEET OOJBIIYIO OJIIO
PBIHKA U JOCTATOYHO YBEPEHHBIN TEMI pOCTa JOXOJHOCTH, YTO HALIO CBOE OTPAKEHUE

B BKT'.

5 | E
8 o
s~ & | 2 3BE3JIA JIMKUE KOILIKH!
28 | &
S
= £
S8
jas)
5 5 MasnonpuObLIBHBIHA MPOLYKT
§< JIOMHAS (COBAKA)
KOPOBA
Bricokas Huskas Host pritika 110

BE/IYILETO
KOHKYpEHTa

Pucynok 2 - Marpuna bocToHCKO# KOHCYIBTaTUBHOM TPYIIIIBI

st OO0 «U11 KoncynpTanT»
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Takum o6pazom, MoxHO OTMeTuTh, 4T0 OOO«UI] KoncympTant» o0mamgaer
xapakrepuctukoit mo matpunie bKI' «3Bezna». Ho ecnu xommanus He OyJeTr mpoBOAWTH
pa3paboTKy U BHEJIPEHHUE HOBOW YCIIyTH, OHA MOXET MOTEPATh JTUAUPYIOLIUE O3UIIMU Ha
pBIHKE UH()OPMAITMOHHBIX YCIYT, YTO MOXKET MTPUBECTH K 3aHSITUIO OCHOBHOM JOJIM PHIHKA
€ro OCHOBHBIM KOHKYPEHTOM. COOTBETCTBEHHO, PYKOBOJCTBY KOMIIAHMHM HEOOXOIMMO
pa3IUyHBIMU  MEPOIPUSITUSIMU  00eperaTb CYHIECTBYIONIYIO TO3ULMI0O Ha PBIHKE
WHGOPMAITMOHHBIX YCIIYT, @ MEPOTIPUSATHEM MOXKET CTaTh — BHEIPEHUE HOBOM YCITyTH.

Takum 006pa3om, MOABOAS HEKOTOPHIE UTOTH MOKHO OTMETUTh, YTO OCHOBHBIMU
KOHKypeHTHbIMU TipeumytniectBamMu OO0 «U1 KoHcynbTaHT» SIBISIOTCA:

- Hannuue 3QPeKTUBHOIN TOProBoit Mapku «KOHCYIbTaHT-TUIIOC;

- KAUeCTBEHHOE CEPBUCHOE 00CTY>KUBaHUE;

- BBICOKAS JTOJISI pIHKA WH()OPMAITMOHHBIX YCIYT.

OnHako, CyYIIECTBEHHBIM BBISIBICHUEM HEOOCTAaTKOB SBISIETCS OTCYTCTBHUE
BHeapeHue komnanuert OOO «UIl KoHCynbTaHT» HOBBIX YCIYr, YTO MOXET
CYIIECTBEHHO CHU3WTH JIOJI0 PhIHKA WH(MOPMAIIMOHHBIX YCIYT ITaHHOW KOMIAHWUHU, TO
€CThb BO3HUKAET YIrpo3a MOTEPH JUAUPYIOIINX KOHKYPEHTHBIX MO3ULIAMN.

[lepeuncieHHble KOHKYPEHTHbIE MPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKUA TMO3BOJSIOT
OTPEJIETUTh OCHOBHbBIE HAIIPaBJICHUS YHPABICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO JIaHHOTO
npeanpuaTus. TakuM HampaBlieHUEM HEOOXOAMMO CUUTaTh pa3pabOTKy U BHEIPEHUE

HOBOM YCIIYTH.
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