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KonkypeHTocnocoOHOCT — 3TO  CHOCOOHOCTH  BbIpabaThiBaTh U
NOJIePKUBATh KOHKYPEHTHBIE TMpEeUMYIIecTBAa NPEeNnpusThus B o01acTu
3¢ (HeKTUBHBIX IIPOTPECCUBHBIX CUCTEM MOTHBaLUU pabOTHHKOB,
npodeccroHanu3Ma nepcoHana.

KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh — 3TO €CTECTBEHHBI MPOLECC B PHIHOYHOMN
SKOHOMHUKE.

Bce opranmzanuy B pasiMuHBIX cdepax IesTelIbHOCTU CTATKHUBAIOTCS C
KOHKypeHTaMu. [IpodeccroHanbHOEe OTHOIIEHWE K KOHKYpPEHTaM IPHHOCHUT
N0JIb3y OpraHu3aly, HempopecCHOHATFHOE MOKET PUBECTH K KPUMHUHATU3AIIH
otHowmeHNH. KoOHKypeHThl ObIBalOT 100OpOCOBECTHBIE M HEJOOPOCOBECTHHIE,
arpeccuBHbIe U BbIkHatonMe. JloOpocoBecTHBIE — MPUIEPKUBAIOTCS MPABOBBIX U
MOpaJbHBIX HOPM KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH, B CiIy4dae KOH(DIMKTOB Bcerjaa
YCTYMaloT JOPOTy CONEPHUKY Ha pbIHKE TOBapoB W yciyr. HemoOGpocoBecTHble-
CO3[al0T MOHOIIOJIUCTUYECKHE CTPYKTYpbl WM JOOMBAIOTCS OJHOCTOPOHHHX
JOTalW{ WU JBTOTHBIX CYOCHAMIA OT rocyfapcTBa. DTO MO3BOJSIET UM CHUXKATh
[IeHbl Ha MPOAYKIIMIO U OCBaWBaTh HOBBIE CETMEHTHI pbIHKA. MeHemKephl TaKuX
OpraHM3alii MPeANPUHMMAIOT TIONBITKH CO3/aHWs pa3jMYHbIX JI000M B
(UHAHCOBBIX, TPaBUTEIHCTBEHHBIX W OOIIECTBEHHBIX Kpyrax. ArpeccHBHbIE —
CHIDKAIOT LIEHBI Ha MPOAYKIUIO MPH YIIyUIIeHHUs KauecTBa 3a CUET UCIOIb30BaHUS
MHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTMH B TPOM3BOJACTBE M YIpaBleHWH. Brpkumaromue-
CO3/AIOT  BHUJIUMOCTh Oojiee CWJIbHBIE OpraHu3alii TpUBJIeYh HX K
COTPYJIHUYECTBY KaK KOHTPOJICHTOB. DTO BBITOJHAsl CTpaTerus A TeX (QUupM,
KOTOpbIe MPOU3BOAAT XOPOIIYI0 MPOAYKLHIO, HO HE MMEIOT JIOCTOMHBIX PHIHKOB
cObITa, WIM UMEIOT pPBIHOK, HO He UMEIT JIOCTOWHOrO0 MPOM3BOJICTBA.
Brerxuparomuyii KOHKypeHT TOX0K Ha pbl0aka, KOTOPBIM XO4YeT MOHMaTh 30JI0TYIO
PBIOKY M 4acTo ee JIOBUT.

Kaxxnas opranmsamus 3a BpeMsi CBOEW NeSTEIbHOCTH UTPAET BCE TH POIH
KOHKYpEeHTOB. B KakoW-TO MOMEHT BpEeMEHH IO OTHOIICHUIO K pPa3InIHBIM
OpraHM3alsiM OHa MOXeT OBIThb OJHOBPEMEHHO U AarpecCHUBHBIM, U
0OPOCOBECTHBIM, U HETOOPOCOBECTHBIM, U BBIAAIOIINM KOHKYpeHTOM. MeHemxkep
OpTraHM3aIMH JTOJIKEH BECTH CBOIO UTPY C KaKIBIM KOHKYPEHTOM.

KonkypenTHas 60opr6a 00bIYHOTO HUIET 3a CHUKEeHHE Ce0ECTOMMOCTH HITH 32
paciiupeHue  MOTpeOUTEeNbCKUX  CBOMCcTB. Ha =~ KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aluy BIUsET psij (akTOPOB:

- IMHaMUKa Pa3BUTHsI SKOHOMHKH, pa3HOOOpa3re SKOHOMUYECKUX METO/IOB;

- IPOU3BOJICTBEHHAS. MOIIIHOCTH;

- IMHaMUKa PbIHKa,;

- puHAHCOBAs TTOMOIITH;



- MOTeHIMal paOOTHUKOB,;

- IPECTHXX rocyaapcTBa (rapaHTHsl CEOK);

- 00eCTIe4eHHOCTD ChIPbS;

- OpUEHTAIIUS Ha BHEIIHUN PHIHOK (CTUMYJIUPYET Ka4yeCTBO);

- MIHHOBAIIMOHHBIN TTOTEHIIMAI;

- 00IIIeCTBeHHAs! CTA0UILHOCTb.

KoHkypeHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKLIHMKA — 3TO CHOCOOHOCTh MPOIYKIUU
COOTBETCTBOBATh  CJIOXKHUBIIMMCSI ~ TpeOOBaHWSIM  JaHHOTO  pbIHKAa  Ha
paccMaTpUBaeMbIi IIEPUOL.

Karteropusi kadectBa MPOAYKIMU HEMOCPEICTBEHHO W TECHO CBs3aHA C
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO, UMes 001Iyt0 cepy (pOpMHUPOBAHUS U TPOSIBICHUS.
Ho ecnmm kadecTBO TpONyKIIMM SIBJISIETCSl KaTeropueidr Oojee CTaTUYHON W
CTaOWIIBHON TIPU HEM3MEHHBIX OPTaHW3alMOHHO-TTPOM3BOICTBEHHBIX YCIOBHIX €€
CO3JaHUsl M JOCTUTHYTOM YPOBHS HAy4YHO — TEXHHUYECKOro Iporpecca, TO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh — KaTeropus JUHAMUYHas, 3aBHUCSIIAs OT XapakTepa U
U3MeHeHUs] MOTpeOHOCTeH, PHIHOYHOM CHUTyalluH, IJIaTeXecrnocoOHOro crpoca,
CepBUCHBIX ycioBuil. B coorBeTcTBUM ¢ "CHcTeMoli pa3pabOTKu W MOCTAaHOBKU
NPOAYKUMA Ha TMPOU3BOJCTBO', TPEJCTaBIsONICH CcO0OM  COBOKYMHOCTH
YCTaHOBJICHHBIX COOTBETCTBYIOIIMM KOMIUIEKCOM HOPMAaTHBHO-TEXHUYECKUX
JIOKYMEHTOB MO CTaHAapTHU3AlMU TPaBUJI, OMPEESIONNX MOPSIOK MpPOBEIEHUS
paboT MO CO3AaHUI0 MPOAYKIUU U OOECTIEUYEHUIO €€ TPUMEHEHUSI.

KonkypeHTOCIIOCOOHOCTH Ompe/iensieTcs COBOKYMHOCTBIO MOTPEOUTETCKUX
CBOWCTB MPOJYKINH, HEOOXOAUMBIX U JOCTATOYHBIX [JIsi TOrO, YTOOBI OHA B
oTIpeJieJICHHBII MOMEHT BPEMEHH MOTJIa OBITh peain30BaHa IO COMOCTABUMBIM
[[eHaM Ha KOHKPETHOM pbIHKE.

[oTpebuTenbckue CBOWCTBA — 3TO XapaKTePUCTUKU TOBapa, HalpaBiieHHbIE
Ha YJIOBJIETBOpEeHHE TPeOOBaHUI, KOTOPhIE OH MPEIbSBISET K TOBAPY C y4UETOM
YCIIOBUI €ro MCIMOJIb30BaHUs MO Ha3zHaueHuto. Hampumep, k momMainHed mebenu
OOBIYHO TMPEABSIBISIIOTCS CJEAYIOIIUe OCHOBHBIE TpeOOBaHUS: €€ TapHUTYpa,
BO3MOXXHOCTh COOPKH U pa3O0OpKU B IOMAIIHUX YCIOBUSX, TPAHCIIOPTAOEIbHOCTD,
JIM3aifH, COOTBETCTBHE MOJE, OT/eNKa, MaTepHalibl, U3 KOTOPBIX OHA U3TOTOBJIEHA,
MPOYHOCTh M HM3HOCOCTOMKOCTh. Pa3Hasi mebenb o0siaiaeT pa3HbIMU YPOBHSIMU
MEePEeUnCIeHHbIX CBONCTB M B pa3HOW CTENEHU COOTBETCTBYeT rabaputram u
TUTAHUPOBKU KBapTHUPHI. BOJBINONW BRICOKHM ITKad MpHUBIEKAeT MO BMECTUMOCTH,
HO MOXET He NpPOWTH B JBEpHbIE NPOEMbl U OKa3aThCs BHIIIE IOTOJKOB
ManorabapuTHoil kBapTupbl. [IpuBefeHHBI mpuUMep HArJsAIHO MOKa3bIBaeT
COOTHOIIIEHHE MEXJy KauyeCTBOM M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO ToBapa. Camblii
BBICOKOKAQUECTBEHHBII TOBap MOXET HEe HaWTh TMOKymaTeys, OKa3aThCs
HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM, €CIIM OH HE COOTBETCTBYET YCIOBUSIM MOTpeOUTEs.
KadectBo TOBapa TepsieT 3HaueHHe, €ClIU TOBap BbIIEN U3 MOAbL. Jlpyrumu
CJIOBaMH, KauecTBO TOBapa, MPOAYKIMHM HE 3aBUCUT U HE U3MEHSIETCSl OT yCIIOBUM
ero ucrnoijib3oBaHus. [lone3HOCTh e ToBapa MPU TOM K€ KadecTBE B OJHMX
YCIIOBUSIX MOXET OKa3aTbCi BBICOKOH, B JAPYTMX — OTHOCHUTENIbHO HHU3KOH, B
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TPETHUX — TOBAP OKAXKETCS MPOCTO OecIioyie3HbIM. B 3TOM 3akirodaeTcsi riiaBHOE
paznvure KadecTBa M TMOTPEOUTENbHOW CTOMMOCTH, COCTAaBIISIOIIEH OCHOBY
KOHKypeHTocriocoOHocTu  mponyknuu. [lokymatens oObluHO — mpuoOperaet
IPOAYKT (TOBap) He IMOTOMY, YTO OH BBICOKOTO KadyecTBa, a MOTOMY, YTO JaHHBIM
TOBap CIOCOOEH YIOBJICTBOPUTH T€ WJIM UHBIC MOTPEOHOCTH, 3aPOCHI TTOKYyTIaTeJIs.

HMcxomubiM ycioBHEM TIJIAaHUPOBAHMS M CO3JIaHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM
MPOAYKUMMU SIBJISIETCSI BBISIBJIEHHE HA OCHOBE MAapKETHHIOBBIX MCCIIEIOBAaHUMN
NpeAnouYTeHu moTpeduTened, omnpeaeieHrne  KOJIMYECTBEHHBIX  3HAYEHUU
TEXHUKO-DKOHOMHYECKUX TOoKa3arelied, TOCTIKeHHEe KOTOPhIX HGeoOX0auMOo IS
YIOBJETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN OMNpeeNieHHbIX CEerMEeHTOB pbIHKA U JUIs
obecrieyeHus MPeANnOYUTAeMbIX MOTPEOUTENSIMU €€ UMYIIECTB MO CPaBHEHUIO C
AHAJIOTUYHOW MPOAYKLUHEN APYruxX MOCTABIIMKOB. [IpW 3TOM 4acTo pelaromryro
poJib WTrparOT Takue (aKToOphl, KaK TMPecTwK (UPMBI — MPOUIBOIUTEIS,
MAaTeHTOCIIOCOOHOCT, W TaTeHTHas YUCTOTa  MPOAYKIUH, YBEPEHHOCTH
MOTPeOUTENSI B BO3MOXKHOCTSIX M3TOTOBUTENSI OOCCIeUNUTh CTaOMIBHOE KaueCTBO
BCEM TOCTaBIIEMOW Ha pPBIHOK MNPOAYKIIMH, €€ COXpPAaHEHHE B TEYCHUE
IUIATEJILHOTO BPEMEHW HCIOJB30BAaHUS, CPOK W HAAEKHOCTb TapaHTHUH,
JIOCTYITHOCTb U YPOBEHb CEPBUCHOTO O0CITY KUBaHMS.

[Tpu 0O0JIBIIIOM KOJINUECTBE (haKkTopoB, BIIUSIIOIINX Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TOBapa Ha PbIHKE, MPUOPUTETHYIO POJIb WUIparoT, Kak
MIPABUJIO, CIIEAYIOLIUE!

- €ro MOJIE3HOCTh ISl MOTeHUMAIBHOTO nokynareins. [loae3HocTs ToBapa —
3TO €ro TOTPeOUTeNbCcKass CTOMMOCTh WJIM CIIOCOOHOCTH  YIOBJIETBOPUTH
TpeOOBaHMs, TpenbsBIsIeMble K IaHHOMY THIy W BHUAY TOBapa CO CTOPOHBI
noTpeouTens;

- eHa ToBapa. OueBUAHO, YTO MPU PABHOU MOJIE3HOCTH MOKYyMNaTelb OTAACT
npeanouTeHue oosee aemeBomy ToBapy. Ho moxxeT mpuobpectu u 6oiiee joporoi
TOBap, €CIW OH OKaXeTcs sl Hero Oosiee TmoJsie3HbIM. MckimroueHuem 31ech
COCTaBIIIIOT TPECTHXKHBIE WM CTaTyCHBbIE TOBaphbl, MNPHOOpPETEHHE KOTOPHIX
HEOOXOIMMO IS  TOJJIep)KAHUS  ONpPEACICHHOTO  COLIMAIBHOTO  cTaryca
TOKYTIaTes;

- UTHHOBATUBHOCTH MPOJIYKLINH, BBEIEHUE BAXKHOW JJISl IOKYIIATENs HOBU3HBI
W3JeJIie, OTJINYAIOIIEH ero OPUTrHHAIBHOCTBIO OT APYTHX aHAJIOTUYHBIX U3AEIIUM,
MPUCYTCTBYIOIMX Ha PBIHKE.

JIroboit TOBap, HAXONAIIUHCA Ha pPBIHKE, (PAKTUYECKH TPOXOIUT Tam
MPOBEPKY Ha CTENEeHb YJIOBJIETBOPEHUSI OOIIECTBEHHBIX MOTpPeOUTENEeH: Kax bl
MoKyImnaresib mpuoOperaeT TOT TOBap, KOTOPhIM Haubojiee MOJHO COOTBETCTBYET
0OIIIeCTBEeHHBIM TOTPEOHOCTSIM, TI0O CPAaBHEHHIO C KOHKYPHPYIOIIUMU C HUMHU
TOBapamu.

[TosTOMy KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa MOXHO OIPEACIUTh, TOJIBKO
CpaBHHMMasi TOBapbl KOHKYPEHTOB Mexay coboil. KoHkypeHTOCIIOCOOHOCTh —
TOHSITUE OTHOCHUTEJIbHOE, YETKOE IIPUBA3aHHOE K KOHKYPEHTHOMY pPBIHKY U
BpEMEHU TpoJaxu. M TOCKOJIBKY Yy KaXAOTO TMOKyIaTeas HMEeTCsS CBOM
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VHIUBUA Y AJIbHBIN KpUTEpU OLICHKU YJOBIIETBOPEHUS COOCTBEHHBIX
noTpeOHOCTEeH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MpHOOpeTaeT elle WHIWBUAYaJIbHbBIN
OTTEHOK.

UtoOBl yIOBIETBOPUTH CBOIO MOTPEOHOCTH, IMOKYIATEN0 HEIOCTaTOYHO
npuodpecTr ToBap. EciM 3TO TEeXHWYECKH AOCTATOYHO CJIOKHOE H3JeNiue, TO
MOKyMNaTea0 MPUAETCS HECTH pacxolbl IO HJKCIUTyaTalldH, OIIauyuMBaTh TPYA
00CITyKHBAFOIIEro TIepPCOHalIa, HECTH pacXo bl Ha ero cCTpaxoBaHue, oOydeHue.

DKOHOMUYECKOW COCTaBJSIIOIIEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH —MPOLyKLHH
SIBJISIeTCSl 1leHa MOoTpeOJieHUs JaHHOTO ToBapa. B 3TOM MoOHsTHE BXOIUT IieHa
NpuoOpeTeHus: U3eNus, lIeHa SKCILTyaTallul U3/1elus, 3aBUCsIIasl OT MoKa3arelei
ero KauecTBa, U IleHa cepBUCHOro oOcnyxuBaHus. lleHa moTpeGieHuss 0ObIYHO
3HAYUTENFHO BBIIIE MPOJIAYXKHOM IIEHBI, TT0O3TOMY HanboJiee KOHKYPEHTOCIIOCOOeH
HE TOT TOBap, KOTOPBIA MpeajiaraeT N0 MUHHAMAJIbHOW LIEHE Ha PBIHKE, a TOT, y
KOTOPOTO MUHHMMaJTbHAas 1IeHa MOTPeOJIeHHUS 3a BeCh CPOK CIIYKOBI Y TTOTpeOUTENS.

[TapameTpsl KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH 3aBUCST OT BHJIA U CJOXKHOCTH
W37 B TEXHUYECKOM U DJKCIUTyaTallUOHHOM OTHOIIEHWH, a TaKke OT
TpeOyeMoi TOUHOCTHU OIEHKH, IeJIM UCCIISAOBAHUS IPYTUX BHEITHUX (PaKTOPOB.

KonkypeHnTocrnocobHOCTH onpezesnsieTcs CBOMCTBaMH, KOTOpbIE
MPEJICTaBISIOT 3aMETHBI UHTEpEC NI MOKyNaTess U, €CTEeCTBEHHO, TapaHTUPYIOT
yIOBJIETBOPEHUE JaHHON MOTPEOHOCTH.

st Toro 4ToOBl U3YyYUTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa HY>KHO BECTU
HETPEPHIBHO W CHUCTEMAaTHYECKH, B TECHOW TPUBS3KE K (azaM ero KXU3HEHHOTO
MKJIa, 4YTOOBlI CBOEBPEMEHHO YJaBlIMBaTh MOMEHT Hayajga CHUXEHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH W MPUHUMATh COOTBETCTBYIolMe pelieHus. [Ipu stom
VCXOJS W3 TOrO, YTO BBIMYCK MPEANPUITAEM HOBOTO TOBapa MPEeXAe, UeM CTapblil
ycueprnajg BO3MOXHOCTH MOJAJIepKaHUsI CBOEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OOBIYHO
SKOHOMMYECKH 11eJIeCO00Pa3HO.

JlroGoii ToBap mocre BhIX0Ja HAa PHIHOK HAYMHAET MOCTEIIEHHO pacXo0BaTh
CBOM TOTEHIIMAJ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Takoi Ipolecc MOXXHO 3aMeIUTh U
Jla)ke BPEMEHHO 3aJiepkaTh, HO MOJIHOCTHIO OCTAaHOBUTH HEBO3MOXKHO. [loaTomMy
HOBOE H3JIeNINe MpOoeKTUupyercs mo rpaduky, odecreynBaroIieMy eMy BBIXOJ Ha
PBIHOK K MOMEHTY 3HAUUTEJIbHOW IMOTepU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEKHUM
uznenueM. CrenoBarelbHO, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HOBBIX TOBApOB JOJIXKHA
OBITH OMpeIeNsoNIei U JOCTATOYHO AOJTOBPEMEHHOM.

B npaktudeckoil AeATENBHOCTH TEOPETUUECKHUX HCCIEIOBAHUAX HEPEIKO
CTaBUThCA 3HAK paBEHCTBA MEXKJY KaueCTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
MPOAYKIIUH.

KonkypeHTocrocoOHOCTh TOBapa ompejaeNsieTcsi, B OTIWYUE OT €ro
Ka4yecTBa, COBOKYIHOCTBIO TOJIBKO TE€X KOHKPETHBIX CBOMCTB, KOTOpBIE
NPEACTABISIOT HWHTEpeC JJIsg  JaHHOrO  TIOKynareias U o0ecreduBaroT
yAOBJIEeTBOpeHUe AaHHOW moTpeOHOocTH. [IpoaykT c Oojee BBICOKMM YpPOBHEM
KaduecTBa MOXET OBITh MeHee KOHKYPEHTOCIOCOOEH, €CJIM 3aMeTHO ITOBBICHIIOCH
ero IieHa 3a CYeT MpHUJIaHus TOBAapy TaKHUX CBOMCTB, KOTOpbIE HE MPEACTaBIISIOT
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WHTepeca JJIsi OCHOBHOM TPYyNIbl U OTIAEIBHOIO MOKYyMartens. 31ech JIeHCTBYyeT
OJIMH W3 TMPUHIMIOB MapKeThHra — "HUKTO He XodYeT IUIaTUTh 3a JIHIIHEee
KauecTBO"

N3 3TOro MOXHO cienath BbIBOJ, UYTO IMOHSATHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPOAYKIMM IIMpPE TMOHATHUS KadyecTBa M TEXHUYECKOTO YPOBHS, IOCKOJIBKY
MOCJIeTHAE SBJISIFOTCS TJIABHBIMH COCTaBIISIOINIMMH  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MPOAYKLMH, peaonpeesioIMU ee YPOBEHb. VYpoBeHb
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH XapaKTepU3yeT MOTPEOUTENBCKYIO IIEHHOCTh TTPOTYKITAN
B COIIOCTaBJICHUU C AHAJIOTMYHOW KOHKYPHUPYIOLIEH NPOLYyKIUEH, OIpeneisieTcs
BHEIITHAMH T10 OTHOIICHHWIO K 3TOW MPOAYKIMH (PAKTOpPaMH W XapaKTEePUCTUKAMH,
He 00YCIIOBIIEHHBIMM €r0 BHYTPEHHHMH CBOWCTBAMU: CPOKU MOCTABKH, YPOBEHb
CEepPBUCHOTO o0ciyKuBaHus, pekiiama, U3MEHEeHUe YPOBHS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HMEIOIIMNXCSI Ha pPBhIHKE AaHAJIOTUYHBIX TOBAapOB,
W3MEHEHHE COOTHOLIeHUs CHpoca M MNpemsoKEHUs, JUHAMHKa LeH U
MJ1aTeXXecnocOOHOCTH MOTpeOuTeNei.

KoHkypeHTOCTIOCOOHOCTh TpeANnpUATHs — 3TO YpOBeHb 3(h(HEKTUBHOCTHU
UCIIOJIb30BAaHUSI ~ XO3SMCTBYIOIIMM  CYOBEKTOM  SKOHOMHUYECKHX  pPecypcoB
OTHOCHUTEJIBHO X MCIOJIb30BAHUSI KOHKYPEHTaMU.

B ycnoBusX pHIHOYHOW 3KOHOMHMKH TMpEeAnpusiTHsi, oOecreyuBasi BBIMYCK
MPOIYKUUU TpeOyemMoro MoTpeOUTeN0 KayecTBa, NEWCTBYIOT B KOHKYPEHTHOM
cpene, SBISIONIENcs HeoThemseMoll uepTod pbiHKa. Jlns  oOecnedeHus
3¢ PeKTUBHON JEeATENBPHOCTA TPEANPUATHS, OPUEHTHPOBAHHONW Ha BBITYCK
MPOAYKIMK, oONafaroleii HEeoOXOMUMBIMU TIOTPEOUTENI0 KadecTBaMHU U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO, HEOOXOIUMO M3y4aTh U aHAJIU3UPOBATh KOHKPETHYIO
cpemy, peaiqu3ys OJIWH W3 TPUHIMIIOB MapKeTWHra — KTo 3a0biBaeT o
KOHKYpPEHTaX, y TOro 3aBTpa 3a0ylneT pbIHOK .XapakTep KOHKYPEHTHOW cpeibl
3aBUCHUT OT KOHKYPEHTHOM CTPYKTYphbl WM TUNa pbiHKa. KOHKypeHTHas cpena —
ATO aHalIW3 MO MNPENNPUATHSIM — KOHKYpPEHTaM, KOHKYPHUPYIOLIMM TOBapam H
ycllyraMm, HEOOXOOUMBI JUIsl LieJIeHANPaBJIeHHOTO CO3/1aHUs KOHKYPEHTHBIX
MPEeUMYIEeCTB NPEANpUsTUs, BKJIOYAas 3HAUUTENIbHOE KOJIWYEeCTBO (HDaKTOpPOB U
MOKa3aTeseu.

N3ydyeHue KOHKYpEHTHOM  cpenbl, MOEATENbHOCTH  KOHKYPHUPYIOLIUX
NPEeANpUATUA ¥ KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIHMH IO3BOJISIET BBISIBUTH
MOJIOKEHUE TIPEANPUSITHS B OTOU CpeJie, ero CHIbHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI C TOYKA
3peHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTOPOHBI. J[jisi 3TOro HE0OXOJUMO MOCTOSIHHO
MPOBOAUTH MAapKETUHIOBBIE HCCJIEIOBAHUSL C T€M, YTOObI OIIEHUTh MOJIOKEHUS Ha
pPBIHKE MPEeANnpUsiTUS U BbIMMyCKaeMOW MPOAYKIUA B CPABHEHUU C KOHKYPEHTaMU;
UCIIOJIB30BaTh MOTPEOUTEIbCKUE TMaHeNu JJIs OLEHKHM COOCTBEHHBIX TOBAapOB U
TOBapOB KOHKYPEHTOB, MPOBOAUTH OMPOCHl AUCTPUOBIOTOPOB, CIELHAINCTOB,
nokynateneii.  Yacro  BechMa  3(QQEKTHUBHBIM  OKa3bIBaeTCsi  MpUeM
KOHCTPYUPOBaHHUsI HAa00OPOT, COCTOSIIIMI B MOKYIKe H3JEINi KOHKYPEHTOB, MX
pa3paboTKe, W3y4eHUM U UCIOJb30BAaHUU CHJIBHBIX CTOPOH TIPU CO3JAaHHU



COOCTBEHHBIX M3JEIMI. DTUM MNPHUEMOM IIMPOKO TMOJb3YeTCs aBTOMOOWIIbHbBIE
¢bupMmBbl, a TaK)Ke IPU CO3TaHUM BOCHHOW TEXHHUKE.

JUis  OLEHKM  KOHKYPEeHTOCHOCOOHOCTM  HpPENNpUsTHs  IPOBOAUTCA
CpPaBHMUTENBHBIM aHaIW3 [0 TPUBEJIEHHBIM BbIIIE OCHOBHBIX 00pa3yroIIMX
(GakTOpoB U COCTAaBJSIIOIIMM  OTHOCHUTEJIBHO  BEAYIIMX  KOHKYPEHTOB.
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MpeAnpUsTHS U MPOLYKLUU TOHSTHE OTHOCUTENBHOE,
0coOeHHO B quHaMuKe. OHa 3aBUCUT OT KOHKPETHBIX YCJIOBHH, CKJIaAbIBAIOLINXCS
Ha ONpeleJIEHHOM pblHKe. BMmecTe ¢ TeM KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTh — IOHSATHE
KOMILJIEKCHOE,  MpeAroJlaratoliie  HECKOJbKO  YpPOBHEH  KOHKYPEHTHOIO
npeBocxoAcTBa. UToObl 00ecrneunTh JUKBUAMPYIOLIUE MOJIOKEHUE MpPeanpusiTUs
Ha pPBIHKE, BaXXHOM CTpaTEerMyecKOM 3axadedl MNpeAnpusTUs CTAaHOBUTHCS
orepekeHre KOHKYpEeHTOB B pa3paboTKe W OCBOSHHHM HOBOW MPOAYKLHMH, HOBBIX
TEXHOJIOTHIA, JTW3aifHa, HOBOBBEACHUN B CHUCTEeMe pacmpejesieHus u cObita. Tem
caMbIM JIOCTUTaeTCsi COBOKYIHOCTh (DaKTOPOB M MapaMeTpoB KOHKYPEHTHOIO
peuMyllecTBa, KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTH ITPOU3BOJICTBA U MPOAYKLIUH.

HccnenoBanue KOHKYPEHTHOW cpelibl TpeOyeT OT KaXA0ro MHpeanpUsThs
CUCTEeMAaTHUYECKOr0 HaOJIIO/IeHUs] 3a OCHOBHBIMM KOHKYpPEHTaMH, BKIJOuas W
NOTeHIUANbHBIX. llolydeHHy!0 B pe3yJbTaTe MAapKeTUHIOBOI'O MOHHUTOPHUHIA
uHpOpMaLMIO LieJecooO0pa3HO HaKalUlMBaThb B CHEIMaJIbHbIX OaHKax JaHHBIX.
AHanu3 Takoi wuHpopmanuM, ee MpodeccHoHallbHAs M leJeHanpaBieHHas
UHTEpHpeTalysl MO3BOJIAIOT CHELUAINCTaM TOJYyYUTh HAy4YHO OOOCHOBAHHBI
OLICHKH MO KaXIOMYy (aKTOpy KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U OXapaKTepHu30BaTh
NpeAnpusaTHe, ero KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTb.

YcnemHo paboTaroiye MpeArnpusaTHs CO3JAl0T W YMPaBISIOT CHCTEMaMu
nocTosiHHOrOo cbOopa MHpoOpMamMu O AEHCTBUSX KOHKYPEHTOB, HCIONB3Ys MpHU
3TOM [epBHUYHbIE JaHHbIE, TOJYyYEHHbIE HAa OCHOBE aHKETHPOBAHHWS, OIpoOca,
HaOJIIOJIeHUs, a TakXe BTOPUYHBbIE JaHHbIE, MOJy4YeHHbIE U3 aHAJUTHUECKUX U
CTaTUCTUYECKUX MCTOYHUKOB. OTO TMO3BOJSET NPEINPUATUSM IOCTOSHHO
CpaBHMBAaTb CBOIO TPOAYKLIMIO, LEHbI, KaHaJbl cObITa M pacHpeleseHus,
MEpONpUATHS 10 MNpoAaXaM M JEeSATENbHOCTBIO KOHKYPEHTOB, OLI€HUBAaTh
KOHKYPEHTHYIO Cpelly M OIpeNesiTh CBOM KOHKYPEHTHbIE IIpEeUMYINECTBa H
HejocTatku. llpuw 3TOM I yCHEIIHOM peanu3alyyd CBOUX KOHKYPHBIX
IIPEeUMYINECTB NPEANPUATAA JODKHBI 3HAaTh M MCIIOJIB30BaTh JIEHCTBYIOLIKE
3aKOHOJIATeJIbCTBO, HA KOTOPOM OCHOBBIBAaeTCS U  KOTOPOMY  JOJIKHA
COOTBETCTBOBaTh BCA  XO34MCTBEHHass JEATEIbHOCTb IOPUAMYECKUX  JIUILI.
CucremMaTH4ecKd HMCIOJHSAS UMEIOLIYIOCS Ha NPeInpusiTUM OyAeT ONnepaTHUBHO U
BeChbMa TMOJHO MPOMH(MOPMHUPOBAHO C TMPABOBOM CTOPOHBI B  YCJOBHSX
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, 4YTO SIBJIsIeTCSI OOBEKTUBHOW OCHOBOW oOOecreyeHus
HEOOXOMMOT0 yCIIOBHUSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEeANPHUSITHS.

PaznuyatoT HECKONBbKO OCHOBHBIX BHUJOB KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH:
(GyHKIMOHabHAs, BUIOBas, IpeIMeTHasl.

@DyHKIMOHAIbHAS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh BO3HUKAET npu
YIOBJIETBOPEHUN JAHHBIM TOBapOM Hapsay € TOBapaMU JpYrux HpeAnpUsTHNA
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KOHKPETHOH MOTpeOHOCTH, a MOJO0OHbIE TOBaphbl Ha3bIBAIOT TOBAPHO-POJIOBBIMU
KOHKYPEeHTaMH, HallpuMep: aBTOMOOUIIb, THPH.

BunoBasi KOHKypeHIMs BO3HHKAeT MEXIy pPazIMYHBIMUA Pa3HOBUIHOCTSIMU
TOBapa, YJIOBIETBOPSIOIIMM OJHY U Ty e noTpeOHocTh. [Ipr 3TOM nMeeTcst XOoTs
OBl OZIMH MTapaMeTp, 0 KOTOPOMY OHU OTIMYAIOTCS.

[IpenmMeTHass KOHKYpEHIHS BeeTCs MO pa3IMuyHBIM MapKaM OJIHOTO U TOTO
K€ TOBapa, BBITYCKAEMOTO pa3HBIMU MpennpuaTusiMu. Takash KOHKypeHIHS
HauboJee YacTo BCTPEeUYaeTCs B MUILEBOM MPOMBIIILIEHHOCTH.

3HaueHne KOHKYPEHIMH ISl CaMbIX T'TyOOKHMX OCHOB (DYHKLIMOHHPOBAHUS
PBIHOYHOM SKOHOMHKH OrpoMHO. KOHKypeHIMs cTaja HEOTheMJIEMOW YacThIO
PBIHOYHOM  cpeApl W SBISETCS  HEOOXOAMMBIM  YCIOBHEM  Pa3BUTHS
npennpuHUMaTeabckoil aesrenpbHocTu. C mepexomoM Poccum Ha peIHOYHBIE
METO/Ibl XO35ICTBOBAHMSI POJIb KOHKYPEHIIMH B SKOHOMUYECKOHW KU3HU 00IIecTBa
3Ha4YUTEIbHO Bo3pocina. [Ipu 3Tom noanepkaHue KOHKYpeHTHOH cpenbl B PD, kak
U BO BCeX pa3BUTHIX CTpaHax, CTaJll0 BaXHOM 3ajadell TrocyaapCTBEHHOTO
perynupoBaHusi SKOHOMUKH. Bc€ 3T0 crocobcTBOBaNO BBIZENEHUIO KOHKYPEHLIUH
B Ba)XXHBIH ()aKTOp MapKeTHHIOBOW cpeabl GUpMBI, MTOTPEOHOCTH B MCCIEI0BAaHUH
U aHamu3e KOTOpPOro OOBSICHSETCS ero CyLIeCTBeHHbIM BIMSHUEM Ha
XO3SMCTBEHHYIO J1eSATENIbHOCTD JIF00OW KOMITaHUH, PYHKIMOHUPYIOLIEeH Ha phIHKE.
B cBs3M c 9TUM, TMpoBeneHHE HCCIENOBAHUS KOHKYPEHIMH  SIBIISETCS
HEOTheMJIEMOH 3a7aueii Ciry>kObl MapKeTHHTa JF000i (GUPMBI.
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