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Среди факторов, определяющих результативность и эффективность систем менеджмента 

качества (СМК), важнейшим является фактор информационного обеспечения. От того, 

насколько успешно реализованы методы такого обеспечения, зависят улучшения основных 

показателей производства, что, несомненно, будет способствовать повышению 

конкурентоспособности выпускаемой продукции. 

Применение информационных технологий позволяет эффективно решать задачи 

совершенствования СМК, обеспечения качества выпускаемой продукции на основе 

электронного описания процессов разработки, производства, монтажа и т.д. 

В Российской Федерации внедрение информационных систем в организациях связано с 

многочисленными трудностями, обусловленными, в частности, низким уровнем инновационной 

активности отечественных организаций, а также нежеланием руководства пересмотреть 

традиционные методы управления организациями путем автоматизации бизнес-процессов, на 

основе реализации информационных технологий. 

Можно выделить первоочередные задачи в развитии информационных технологий 

поддержки СМК для государства, организаций – разработчиков стандартов и программных 

продуктов, а также промышленных предприятий: разработка нормативной базы в сфере 

информационных технологий, соответствующей требованиям международных стандартов; 

разработка комплекса отечественных средств информационного обеспечения СМК; создание 

системы обучения специалистов в сфере технологий информационного обеспечения СМК; 

омоложение кадрового состава; внедрение нормативной базы и программно-технических 

решений для подготовки электронной эксплуатационной документации на продукцию; 

формирование приверженности руководителей и специалистов функциональных подразделений 

к внедрению информационных технологий и СМК. 

Решение указанных задач, в том числе и задач совершенствования СМК на основе 

улучшения ее информационного обеспечения с целью повышения результативности, позволит 

создать в отечественной промышленности условия для эффективного решения актуальной 

проблемы кардинального повышения качества и конкурентоспособности наукоемкой 

продукции. 


