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Проблемы повышения качества управления в социально-экономических системах 

приобретают особую важность и актуальность в современных условиях. В настоящее время 

системы управления не отвечают требованиям рыночных условий, что не позволяет им свое-

временно адаптироваться к быстро изменяющимся условиям. Социально-экономическая сис-

тема является открытой системой, для которой характерно постоянное движение, результа-

том которого является переход его структур и подсистем из одного упорядоченного состоя-

ния в другое, что обуславливает неизбежность возникновения процессов самоорганизации. В 

этих условиях управление должно быть ориентировано на создание и поддержку многообра-

зия существующих и возникающих связей между элементами системы организационного 

пространства, с целью создания условий для развития организации, заключающееся в повы-

шении уровня ее управляемости и адаптивности к условиям внешней среды.   

В основу построения системы управления организационными преобразованиями за-

ложены синергетические принципы. Управление заключается в создании условий для про-

дуктивной коммуникации, с целью последующего партнерства участников и структур орга-

низационного пространства в условиях общей недостаточности ресурсов. Коммуникация 

рассматривается не только в качестве необходимого условия создание целостности системы 

управления, но и как механизм мониторинга организационного пространства. В качестве 

средства организации коммуникационного пространства используется система каналов, ори-

ентированная на поддержку свободных коммуникаций, что является условием формирования 

самоорганизующихся структур. Моделирование коммуникационного пространства, предна-

значенное для управления процессами самоорганизации, включает: метод построения моде-

ли поведения самоорганизующейся системы, методы управления неформальными организа-

ционными отношениями, а также основные характеристики структуры системы организаци-

онного управления.  Процесс самоорганизации элементов является образом поведения сис-

темы в условиях возникновения проблемной ситуации, инициируемой внешними и внутрен-

ними изменениями. Совокупность образов или моделей поведения являются основой для 

эффективного управления организационной системой. Построение системы как проектно-

ориентированной является одним из подходов к созданию надежных и адаптивных органи-

зационных систем. 


